Beforderungsbedingungen

Omnibus Verkehrs Gesellschaft mbH
SonnebergfThir.

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Beforderungsbedingungen gelten fur die Beférderung von Personen und die Mitnahme von Sachen und
Tieren im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen und fur die Linien bzw. Linienabschnitte im Geltungsbereich der
OVG.

(2) Der Beférderungsvertrag kommt grundsatzlich mit der OVG zustande, auch wenn Beférderungsleistungen
durch einen Nachauftragnehmer erbracht werden.

(3) Diese Beforderungsbedingungen werden mit dem Erwerb des Fahrausweises, spatestens jedoch mit dem
Betreten des offentlichen Verkehrsmittels Bestandteil des Beférderungsvertrages.

(4) Die Befoérderungsbedingungen werden ortsiblich bekannt gegeben.

§ 2 Anspruch auf Beférderung
(1) Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes
(PBefG) und den auf Grund dieser Gesetze erlassenen Rechtsvorschriften
1. eine Beférderungspflicht gegeben ist,
2. die Befoérderung nach diesen Beférderungsbedingungen nicht ausgeschlossen ist und
3. die Befoérderung nicht durch Umstande behindert wird, welche die Unternehmen nicht abwenden und
denen sie auch nicht abhelfen konnten.
(2) Sachen und Tiere werden nur nach Maligabe der §§ 11 und 12 befordert.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene bzw. auszuschlieBende Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fir die Sicherheit der Fahr-
gaste darstellen oder die den Anordnungen des Betriebspersonals nicht folgen, sind von der Beférderung
ausgeschlossen bzw. auszuschlie®en. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausge-
schlossen bzw. auszuschlief3en:
1. Personen, die UbermaRig unter dem Einfluss von Alkohol oder anderer berauschender Mittel stehen,
2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemal Infektionsschutzgesetz,
3. Personen mit unverpackten Waffen und geladenen Schusswaffen, ausgenommen Polizei und vom Un-

ternehmen beauftragte Sicherheitsdienste,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt ausuben,
5. Personen, die durch erhebliche Geruchsbelastigung oder extrem verschmutzte Kleidung auffallen.

(2) Kinder, die das 6. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, kénnen nur mit einer Aufsichtsperson beférdert
werden.

(3) Uber den Ausschluss von der Beférderung entscheidet das Betriebspersonal. Auf dessen Aufforderung hin
sind das Fahrzeug bzw. die Betriebsanlagen zu verlassen.

(4) Der rechtmallige Ausschluss von der Fahrt oder der rechtmafRige Verweis einer Person aus dem Fahrzeug
oder von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Betriebsanlagen und Fahrzeuge sind so zu benutzen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, das
Eigentum des Unternehmens sowie die Sicherheit der Fahrgaste nicht beeintrachtigt werden. Jeder Fahr-
gast hat sich so zu verhalten, dass andere Fahrgaste nicht geschadigt, gefahrdet oder mehr als nach den
Umstanden vermeidbar gestort werden; dies ist insbesondere beim Abspielen von Tontragern zu bertck-
sichtigen.

(2) Fahrgasten ist aus Sicherheitsgrinden insbesondere untersagt,
1. sich mit dem Fahrzeugflhrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
2. die Turen wahrend der Fahrt und auf3erhalb der Haltestellen eigenmachtig zu 6ffnen, ohne dass ein

Notfall vorliegt,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf - oder abzuspringen,

ein nicht zur allgemeinen Benutzung freigegebenes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege z.B. durch

sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. in nicht hierfir besonders gekennzeichneten Fahrzeugen sowie in anderen gekennzeichneten Nichtrau-

cherbereichen zu rauchen,

nicht fir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu 6ffnen oder zu betatigen,

9. in Fahrzeugen und auf Haltestellenanlagen Rollschuhe, Skateboards, Inlineskater und dergleichen zu
benutzen.
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(2a) In den Verkehrsmitteln ist das Mitfihren von offenen Speisen und Getranken untersagt.

(3) Das Betriebspersonal ist berechtigt, VerstéRe der Fahrgaste gegen Abs. 1, 2 und 2a abzumahnen. Bei hart-
nackiger Weigerung oder bei Bestehen einer die Ordnung und Sicherheit gefahrdenden Situation kann der
Fahrgast von der weiteren Beforderung ausgeschlossen werden. Den Anweisungen des Betriebspersonals
ist zu folgen.

(4) Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen bedurfen
der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingange oder Ausgange vor-
handen sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Beim Ein- oder Ausfah-
ren eines Fahrzeugs in oder aus einer Haltestellenanlage ist ein genligend groRer Sicherheitsabstand zum
Fahrzeug einzuhalten. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlie3t sich eine Tir, darf das
Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets
einen festen Halt zu verschaffen. Kinder bedurfen der besonderen Aufsicht inrer Begleiter.

(5) Bei Verunreinigungen oder Beschadigungen von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen wird eine Vertragsstrafe
in Hohe von 50,00 € erhoben, es sei denn der Verursacher kann nachweisen, dass die Kosten fiir die Besei-
tigung der Verunreinigung oder Beschadigung geringer als dieser Betrag ist, dann wird die Vertragsstrafe in
der tatsachlich entstandenen Hohe erhoben. Das gilt auch, wenn ein Fahrgast seinen Ful} oder seine Fulle
mit getragenen Schuhen auf dem Sitz ablegt. Davon unberihrt bleiben Schadensersatzanspriiche gegen-
uber dem Verursacher. Die Vertragsstrafe wird sofort nach Feststellung des Sachverhaltes fallig
(§271BGB). Wird der Betrag nicht sofort bezahlt, wird dem Fahrgast eine Zahlungsaufforderung ausgestellt.
Der Fahrgast ist verpflichtet, der Zahlungsaufforderung innerhalb einer Frist von einer Woche nach Feststel-
lung nachzukommen. Wird die Frist nicht eingehalten, betragt die Gebuhr fir die erste Mahnung 5,00 €. Bei
jeder weiteren Mahnung kommen jeweils 5,00 € hinzu. Weitere Ansprlche bleiben unberihrt.

(6) Sind bei Tatlichkeiten, Beleidigungen, Hausfriedensbruch, Beschadigungen von Fahrzeugen, Betriebsanla-
gen und -einrichtungen, bei Schaden, die durch die Beforderung von Sachen und Tieren verursacht werden,
bei der Einziehung von Fahrausweisen sowie bei der Ablehnung der sofortigen Zahlung des erhdhten Befor-
derungsentgeltes oder einer Vertragsstrafe die Personalien des Fahrgastes nicht glaubwiirdig feststellbar,
kann er zu diesem Zweck gem. §§ 229 BGB bzw. 127 Abs. 1 und 3 StPO festgehalten oder veranlasst wer-
den, die nachste Polizeiwache aufzusuchen. Weitere Anspriche bleiben unberihrt.

(7) Beschwerden sind — aulRer in den Fallen des § 6 Abs. 1 und des § 7 Abs. 3 — nicht an das Fahr-, sondern an
das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt wer-
den konnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Ort, Fahrtrichtung, Wagen- und Linienbezeichnung
sowie moglichst unter Beiflgung des Fahrausweises an die Verwaltung des Unternehmens zu richten. Auf
Verlangen des Fahrgastes haben die Bediensteten des Unternehmens ihre Dienstnummer oder ersatzweise
ihren Namen anzugeben.

(8) Wer missbrauchlich Sicherungseinrichtungen betétigt, hat — unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder
Buligeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriche — eine Vertragsstrafe von 50,00 € zu zah-
len. Dasselbe gilt, wenn die nach Abs. 2 Nr. 3, Nr. 7 oder Nr. 9 obliegenden Pflichten verletzt werden.

(9) In den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen dirfen nur mit Genehmigung des Unternehmens Waren
und Dienstleistungen angeboten, Sammlungen und Werbung durchgefihrt bzw. musiziert werden; Betteln
ist untersagt.

§ 5 Zuweisung von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus betrieblichen Grin-
den oder zur Erfullung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz besteht
nicht. Sitzplatze sind fir Schwerbehinderte mit amtlichem Ausweis, in der Gehfahigkeit offensichtlich Beein-
trachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Mitter und Fahrgaste mit kleinen Kindern freizuge-
ben.

(3) An Endhaltestellen ist das Fahrpersonal zur Einhaltung der gesetzlichen Pausenzeiten berechtigt, keine
Fahrgaste zusteigen zu lassen.



§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

(1) Fur die Beforderung von Personen, mitgeflihrten Kindern sowie mitgefihrten Sachen bzw. Hunden sind die
festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten. Hierfir werden Fahrausweise ausgegeben, von deren
Richtigkeit sich der Fahrgast zu Uberzeugen hat. Beanstandungen des Fahrausweises sind unverziglich
vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden aul3er beim Fahrausweisverkauf an Fahrausweisautomaten
nicht berlcksichtigt.

(2) Der Fahrgast muss vom Antritt bis zur Beendigung der Fahrt im Besitz eines zur Fahrt glltigen Fahrauswei-
ses sein. Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle angekommen ist und das
Fahrzeug verlassen hat. Fahrausweise sind vor Fahrtantritt sofort beim Betreten des Fahrzeuges zu erwer-
ben.

(3) Ist der Fahrgast beim Antritt der Fahrt im Besitz eines Fahrausweises, der zu entwerten ist, so hat er den
Fahrausweis unverzuglich durch das Fahrpersonal entwerten zu lassen. Der Fahrgast hat sich in jedem Fal-
le von der Entwertung durch Inaugenscheinnahme zu Uberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem Betriebs- und
Kontrollpersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen und auszuhandigen.

(5) Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach den Abs. 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach, kann er von der Be-
férderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts nach § 9
bleibt unberihrt.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal, soweit es Fahrausweise verkauft, ist
nicht verpflichtet, Geldbetrage tber 10,00 € zu wechseln. Vom Fahr- und Verkaufspersonal werden Ein- und
Zwei- Cent- Stlicke im Betrag von mehr als 0,10 € nicht angenommen. Erheblich beschadigte Geldscheine
und Minzen, deren Glltigkeit in Frage gestellt ist, werden nicht angenommen bzw. durfen nicht verwendet
werden.

(2) Soweit das Fahrausweise verkaufende Fahrpersonal Geldbetrage ber 10,00 € nicht wechseln kann, wird
dem Fahrgast eine Quittung Uber den zuriickbehaltenen Betrag ausgestellt. Der Fahrgast erhalt das Wech-
selgeld unter Vorlage der Quittung innerhalb von 4 Wochen (Ausschlussfrist) bei der Verwaltung des Unter-
nehmens zurlick. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, kann er die Fahrt nicht antreten
bzw. weiterfiihren.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung missen unverzlg-
lich vorgebracht werden.

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des Beférderungstarifs
benutzt werden, sind ungultig und werden eingezogen; dies gilt insbesondere fiir Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaRig oder vollstandig ausgeflllt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefillt wer-
den,
2. nicht mit erforderlicher Wertmarke versehen sind,
3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder eigenméachtig
eingeschweildt sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kénnen,

eigenmachtig geandert, nachgeahmt oder kopiert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Das Fahrgeld wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem im Beférderungstarif vorgesehenen amtlichen Ausweis
mit Lichtbild und/oder einem Berechtigungsdokument zur Beférderung berechtigt, gilt als unguiltig und kann
eingezogen werden, wenn der amtliche Ausweis mit Lichtbild oder das Berechtigungsdokument nicht oder
nicht vollstandig ausgefullt oder abgelaufen ist oder auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.
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§ 9 Erhdhtes Beforderungsentgelt
(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beférderungsentgeltes verpflichtet, wenn er
1. keinen glltigen Fahrausweis im Sinne des § 6 Abs. 1 fiir sich und/oder mitgeflihrte Kinder sowie mitge-
fuhrte Sachen bzw. Tiere beschafft hat oder einen ungultigen Fahrausweis im Sinne des § 8 vorweist,
2. einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann,
3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 2 und 3 erworben und entwertet
hat oder erwerben und entwerten liel3 oder
4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt und aushandigt.
Ein Straftatbestand nach § 265a StGB kann zur Anzeige gebracht werden.
Eine Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften unter den Nummern 1
und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen unter Beachtung der ortsiblichen Regelung oder
die Entwertung des Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) In den Fallen des Abs. 1 erhebt das Unternehmen ein erhdhtes Beférderungsentgelt von 40,00 €. Es kann
jedoch das Doppelte des Beférderungsentgeltes fir eine einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zurlickgeleg-
ten Strecke erheben, sofern sich hiernach ein héherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das er-
héhte Beférderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast die
zuriickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.

(3) Das erhohte Beférderungsentgelt wird sofort nach Feststellung des Sachverhaltes fallig (§ 271 BGB). Wird
das erhohte Beférderungsentgelt nicht sofort bezahlt, wird dem Fahrgast eine Zahlungsaufforderung tber-
geben. Der Fahrgast ist verpflichtet, der Zahlungsaufforderung innerhalb einer Frist von einer Woche nach
Feststellung nachzukommen. Wird auch diese Frist nicht eingehalten, betragt die Gebuhr fur die 1. Mah-
nung 5,00 €. Bei jeder weiteren Mahnung kommen jeweils 5,00 € hinzu. Weitere Anspriiche bleiben unbe-
rihrt. Wird das erhdhte Beférderungsentgelt bezahlt oder zum Teil bezahlt, erhalt der Fahrgast hierliber
eine Quittung.

(4) Das erhohte Beforderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von Abs. 1 Ziffer 2 auf 7,00 €, wenn der Fahrgast
innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Unternehmens nachweist, dass er
im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer glltigen persénlichen Zeitkarte war und das ermafigte erhdhte
Beforderungsentgelt sogleich gezahlt wird.

(5) Bei Verwendung von ungultigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriche des Unternehmens unberihrt.

(6) Will der Fahrgast die Fahrt fortsetzen, so ist ein Fahrausweis zu I6sen, dem ein neuer Beférderungsvertrag
zu Grunde liegt.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage
des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(2) Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied zwischen
dem gezahlten Beférderungsentgelt und dem fir die zuriickgelegte Strecke erforderlichen Beférderungsent-
gelt entsprechend den Tarifbestimmungen auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweis-
pflichtig fur die nur teilweise Benutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(3) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fir die Zeitkarte unter
Anrechnung des Beférderungsentgeltes fur die durchgefihrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Fur die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten — je Kalendertag
zwei Fahrten — als durchgeflihrt gelten, ist der Tag der Rickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das
Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post mafgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt
kann nur bei personlichen Zeitkarten bertcksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines
Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.
Bei Anrechnung des Befoérderungsentgelts fur die durchgeflhrten Einzelfahrten wird eine Ermafigung nur
bei Vorliegen der hierflr erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fiir die einfa-
che Fahrt zugrunde gelegt.

(4) Antrage nach den Abs. 1 bis 3 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Giiltig-
keit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Unternehmens zu stellen, das den Fahrausweis verkauft
hat.

(5) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 2,00 € sowie eine etwaige Uber-
weisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht
abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Umstanden beantragt wird, die das Unternehmen zu vertre-
ten hat.

(6) Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein Anspruch auf Er-
stattung des entrichteten Entgelts.



§ 11 Beforderung von Sachen und Sonderbeférderung

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen werden bei
gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung
des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgéaste nicht belastigt werden kdnnen. Eine Mitnahme von Sa-
chen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt Gber das tbliche Mal} verlangert wird oder die
Gefahr besteht, dass auf Grund der Mithahme der Sache andere Fahrgaste keinen Platz im Fahrzeug fin-
den. Die Fahrgaste haben wegen der Unterbringung der Sachen die Anordnungen des Betriebspersonals zu
befolgen.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubel riechende und atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder verschmutzt werden kénnen,

3. Gegenstande, die Gber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und zur Beférderung von Rollstuhlfahrern rich-
tet sich nach den Vorschriften des § 2 Abs. 1, wenn die Beschaffenheit des Fahrzeugs dies zulasst. Zugan-
ge fur Kinderwagen und Rollstiihle sind entsprechend ausgewiesen. Nach Mdglichkeit soll das Betriebsper-
sonal daflir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zuriickgewiesen wer-
den. Die Entscheidung uber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

(4) Der Fahrgast hat mitgefuhrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt oder geschadigt und die Sa-
chen selbst nicht beschadigt werden. Fiur Schaden, die durch mitgefihrte Sachen verursacht werden, haftet
der Fahrgast nach den allgemeinen Vorschriften.

(5) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an wel-
cher Stelle sie unterzubringen sind.

(6) Die Mithahme von Fahrradern ist nur in begrenzter Anzahl und nicht auf allen Linien mdglich.

(7) Ein Rechtsanspruch auf die Fahrradbeférderung besteht nicht. Das trifft auch dann zu, wenn aus betriebli-
chen Griinden entgegen der Fahrplanveréffentlichung ein Verkehrsmittel eingesetzt wird, das in seiner Bau-
art dafiir nicht geeignet ist. Fahrgaste mit Kleinkindern in Kinderwagen oder Rollstuhlfahrer haben Vorrang
vor der Mitnahme von Fahrradern. Die Fahrradbeférderung kann bei Platzmangel abgelehnt werden. Im Ein-
zelfall gilt die Entscheidung des Betriebspersonals.

Soweit keine weiteren Hinweise in Fahrplanen der einzelnen Unternehmen gegeben werden, gilt auf Linien mit

Fahrradbeférderung folgendes:

- Es konnen je Fahrzeug in der Regel bis zu zwei Fahrrader beférdert werden, es sei denn, dass die Bau-
art mehr zuldsst.

- Zum Einstieg sind — sofern vorhanden — die mit einem Fahrrad- oder Kinderwagen- Symbol versehenen
Tdren zu nutzen.

- Jeder Fahrgast darf nur 1 Fahrrad mithehmen.

- Kinder bis zum vollendeten 12. Lebensjahr mit eigenem Fahrrad mussen von einer Aufsichtsperson be-
gleitet werden.

- Fahrradsonderkonstruktionen, wie z.B. Fahrrader mit Hilfsmotoren oder Tandems, sind von der Beforde-
rung ausgeschlossen.

- Sind spezielle Haltevorrichtungen fir Fahrrader vorhanden, sind diese zu nutzen. Ansonsten ist der
Fahrgast verpflichtet, sein Fahrrad standig festzuhalten und auf den fir Kinderwagen vorgesehenen
Platzen so unterzubringen, dass die Anforderungen nach § 4 Abs. 1 erfullt werden. Anderenfalls haftet
der Fahrgast flir durch ihn verursachte Schaden.

§ 12 Beforderung von Tieren

(1) Auf die Beforderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 4 und 5 anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, welche nicht in einem
gesonderten Transportbehalter oder in einer Tragetasche untergebracht sind, haben vom Betreten des
Fahrzeugs bis zum Verlassen des Fahrzeugs einen Maulkorb zu tragen und sind wahrend der Beférderung
an einer kurzen Leine zu flhren. Fir Schaden, die durch mitgefiihrte Hunde verursacht werden, haftet der
Fahrgast.

(3) Kann die hundefuhrende Person trotz Ermahnung durch das Betriebspersonal die Anforderungen nach § 12
Abs. 2 nicht gewahrleisten, wird sie im Sinne von § 4 Abs. 1 der Beférderungsbedingungen von der Befor-
derung ausgeschlossen und hat in diesem Sinne den Aufforderungen des Personals Folge zu leisten.

(4) Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

(6) Bei Zuwiderhandlung der Abs. 1 bis 5 bleiben zivilrechtliche Anspriche unberlhrt.

(7) Blindenfihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen. Sie sind von der
Pflicht einen Maulkorb zu tragen befreit.



§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemaf § 978 BGB unverzlglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Hat die gefundene Sache
einen Wert Uber 50,00 €, halt das Betriebspersonal auf Verlangen des Finders dessen Namen und den Fundge-
genstand schriftlich fest. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das fur das Unternehmen zustandige
Fundbiro gegen Zahlung eines Entgelts von 2,50 EUR fur die Aufbewahrung zurickgegeben. Sofortige Rlck-
gabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen
kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

§ 14 Haftung

Das Unternehmen haftet fiir die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und flir Schaden an Sachen, die der
Fahrgast an sich tragt oder mit sich flihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fir Sachschaden haf-
tet das Unternehmen gegentiber jeder beférderten Person nur bis zum Hoéchstbetrag von 1.000,- €; die Begren-
zung von Haftpflicht gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufiihren
sind.

§ 15 Verjahrung

(1) Anspruche aus dem Beforderungsvertrag verjahren in 2 Jahren. Die Verjahrung beginnt mit der Entstehung
des Anspruchs. Dieser ist in Verbindung mit dem gtiltigen Fahrausweis sofort anzuzeigen und innerhalb von
4 Wochen geltend zu machen. Beweispflichtig flir Anspriiche ist der Fahrgast.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen — insbesondere durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unter-
brechungen — sowie Platzmangel und unrichtige Auskinfte begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird
auch keine Gewabhr fur das Einhalten von Anschlissen ibernommen. Der Anspruch auf Beférderung gilt auch
als erfillt, wenn der Unternehmer aus betrieblichen Grinden andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge
bereit stellt oder Umleitungsstrecken gefahren werden.

§ 17 Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des Unter-
nehmens.

§ 18 Inkrafttreten
Diese Beférderungsbedingungen treten am 21.08.2008 in Kraft.



